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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

A implementacéo de praticas de governancga publica organizacional é fundamental para tornar a gestdo dos recursos
publicos mais eficiente, transparente e participativa. Essas praticas ajudam a estabelecer processos claros, responsabilidades bem
definidas e mecanismos de controle, 0 que aumenta a confianga da sociedade nas institui¢des do Estado. Além disso, promovem
a participagéo social ao incentivarem a incluséo da sociedade nas decisfes e na fiscalizaglo das agBes governamentais, o que
fortalece a democracia e garante que os recursos sejam utilizados de forma mais responsavel e alinhada as necessidades da
populacéo.

0 que minimiza retrabalhos, reduz desperdicios e otimiza a utilizacdo dos recursos. Além disso, a eficiéncia é aprimorada por
meio da capacitacdo continua de servidores e gestores, do planejamento estratégico, gerencial e operacional, e do apoio da alta
cUpula governamental. A criacdo de manuais e guias de compras publicas, a formacédo de grupos de trabalho, a descentralizacdo
do poder e a delegacdo de autoridade, a gestdo por competéncias e a gestdo de riscos tambhém sdo praticas que contribuem para
a racionalizacdo e o aprimoramento dos processos. A adogdo de metodologias ageis e a gestdo da inovagdo sdo igualmente
importantes.

A transparéncia é fortalecida pela divulgacdo de informacgdes, pela prestacdo de contas regular e por auditorias
independentes, 0 que torna as a¢des governamentais mais visiveis e permite que os cidaddos acompanhem o uso dos recursos, 0
que combate a corrupc¢do e fortalece a confianca na administracdo publica. O Portal da Transparéncia, a publicagdo periddica de
instrumentos legais, como o Relatério de Gestdo Fiscal (RGF) e o Relatdrio Resumido da Execucdo Orcamentaria (RREO) —
previstos na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) — sdo exemplos de mecanismos que asseguram a prestacdo de contas e a
publicidade. A LRF, ao exigir transparéncia, amplia a participagdo social e contribui para uma gestdo publica mais ética e
eficiente. A transparéncia ativa, que é a divulgacdo espontanea de informaces publicas, é essencial para a efetiva prestacdo de
contas.

A governanca incentiva a participagao social por meio de consultas publicas, audiéncias e canais de comunicagao direta
e permite que os cidaddos opinem sobre projetos e politicas publicas, alinhando as acBes do governo as necessidades da
populacdo. O orcamento participativo é um instrumento democratico que permite a populacao definir prioridades e destinacao
de recursos. Os conselhos de gestdo, compostos por representantes do poder publico e da sociedade civil, fiscalizam e monitoram
a execucdo das politicas. A valorizacdo do voto e o estimulo a agBes populares e associaces também promovem a participacéo
social.

Nesse processo de transformacdo, entretanto, pode haver resisténcia & mudanca por parte de servidores ou gestores
acostumados a métodos tradicionais, além de dificuldades na implementacgéo de novas tecnologias ou na adaptacdo de estruturas
organizacionais. E importante lidar com questdes relacionadas a cultura institucional — que, as vezes, valoriza mais a burocracia
que a eficiéncia — e garantir que haja capacitacdo adequada para todos os envolvidos. Entre outros obstaculos, podera haver:

Resisténcia @ mudanca: servidores e gestores acostumados a métodos tradicionais podem resistir a novas abordagens.
Essa resisténcia pode ser cultural, valorizando mais a burocracia do que a eficiéncia.

e Dificuldades de implementac¢ado de novas tecnologias: ha desafios na adocéo de novas tecnologias e na adaptacao de
estruturas organizacionais. A falta de acesso a internet por parte dos cidaddos e a defasagem tecnolégica nos 6rgédos
publicos também s&o obstaculos.

e Limitacao de recursos: a insuficiéncia ou a indisponibilidade de recursos financeiros limita a capacidade do Estado de
implementar acfes necessarias a governanca.

e Burocracia excessiva e entraves normativos: a rigidez procedimental e o excesso de leis, decretos e normas podem
dificultar a agilidade e a inovagdo na gestéo.




e Falta de capacitacdo adequada: a auséncia de treinamento e aperfeicoamento continuo para todos os envolvidos pode
comprometer a eficacia das préaticas de governanca.

e Alternancia de gestores: a duracdo limitada dos mandatos politicos pode comprometer a continuidade de politicas de
longo prazo.

e Dificuldade de medir o desempenho: a complexidade da administracdo publica dificulta a avaliacdo do desempenho,
0 que exige metodologias sofisticadas e integragdo de dados qualitativos e quantitativos.

e Excesso de informacgdes (sobrecarga informacional): o grande volume de informagdes, decorrente da transformacéo
digital e da ampliacdo da transparéncia, dificulta sua interpretacdo e seu uso estratégico.

e Patrimonialismo e corrupgdo: a confusao entre o pablico e o privado, a apropriacdo de recursos estatais por interesses
pessoais, 0 nepotismo, o clientelismo e a corrupgéo sdo desafios histéricos que comprometem a impessoalidade e a
moralidade administrativa.

e Desconfianca dos cidad&os: a baixa credibilidade dos gestores publicos reduz o engajamento social e a participagdo
cidadd, o que mina a efetividade das politicas.

e Problemas de governabilidade: fatores externos, como crises politicas, falta de apoio legislativo, instabilidade
institucional e influéncias de grupos de interesse podem comprometer a implementacéo das politicas publicas e dos
sistemas de governanca.

e Fragmentacdo e tamanho da estrutura do Estado: o gigantismo e a complexidade da maquina publica dificultam a
coordenacao e a padronizacdo de processos.

e Apatia social: o desinteresse da sociedade civil em questdes politicas e administrativas, bem como a falta de
compreensdo de seus direitos e deveres, podem limitar a efetividade da participagéo social.

e Liderancas autoritarias: a manutencdo de liderancas avessas a inovacdo e a modelos participativos dificulta a
transformagéo.

e Conflito de agéncia: a divergéncia de interesses entre 0s “principais” (sociedade) e os “agentes” (gestores publicos)
pode comprometer a transparéncia, o controle e a eficiéncia.

QUESITOS AVALIADOS

QUESITO 2.1 Implementacdo de préaticas de governanca publica organizacional para promocéo da eficiéncia, da
transparéncia e da participacéo social na gestdo dos recursos publicos

Conceito 0 — N&o abordou o quesito ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Citou préticas de governanca publica organizacional, mas ndo relacionou nenhuma delas a eficiéncia, transparéncia
e participacdo social; ou discorreu acerca da eficiéncia, da transparéncia e(ou) da participacdo social na gestdo dos recursos
publicos, mas ndo mencionou nenhuma prética de governanca publica organizacional correspondente.

Conceito 2 — Discorreu, corretamente, acerca de praticas de governanca publica organizacional, relacionando-as expressamente
a apenas um dos seguintes aspectos: eficiéncia, transparéncia ou participagéo social.

Conceito 3 — Discorreu, corretamente, acerca de praticas de governanca publica organizacional, relacionando-as expressamente
a apenas dois dos aspectos citados.

Conceito 4 — Discorreu, corretamente, acerca de préaticas de governanca publica organizacional, relacionando-as expressamente
aos trés aspectos citados.

QUESITO 2.2 Desafios no processo de transformacao

Conceito 0 — N&o citou nenhum desafio relacionado ao contexto de transformacao pela implementagéo de praticas de governanga
publica organizacional.

Conceito 1 — Citou corretamente apenas um desafio.

Conceito 2 — Citou corretamente apenas dois desafios.

Conceito 3 — Citou corretamente trés desafios.




